REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
EWYSYLKI.PL

PLATFORMA KURIERSKA

Drogi Kliencie,

dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://ewysylki.pl (dalej jako: ,Ewysylki”, ,Serwis” lub ,Serwis Internetowy”).

Ewysylki jest platforma kurierska umozliwiajacg klientowi zamawianie ustug kurierskich. Jako ustugodawca
Ewysylki udostepniamy Klientom narzedzie do zamawiania ustugi kuriera. Natomiast sama umowa przewozu
zawierana jest przez Klienta z kurierem i przez niego jest wykonywana. Kurier jest partnerem Ewysylki i
podmiotem trzecim w stosunku do wtasciciela Serwisu.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkéw na jakich nastgpi sktadanie zlecen, zawarcie oraz realizacja
umow zawartych poprzez Ewysylki.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Ewysylki, reguluja w szczegdlnosci zasady korzystania
z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki te znajda zastosowanie w razie braku
innych ustalef miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem i sktadania zlecen.

Zespot Ewysylki

1) O NAS

1. Wiascicielem Ewysylki jest P2 POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Trzebownisku (adres siedziby: Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000621434; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy W Rzeszowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
nr NIP: 7941822123 oraz REGON: 364610423, adres poczty elektronicznej: biuro@ewysylki.pl.

2. Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe $wiadczenie Ustugi
Serwisu oraz Ustug Elektronicznych, w tym za prawidtowe dziatanie Formularza Zlecen. Obok Ustugodawcy
w Serwisie Internetowym wystepuja roéwniez Kurierzy — sg to podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy,
z ktérymi Klient za pomocg Serwisu Internetowego zawiera Umowe Przewozu. Kurier jest wskazany
kazdorazowo na stronie Serwisu Internetowego — w trakcie sktadania Zlecenia.

2) DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. FORMULARZ ZLECENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zlecenia, w szczegdlnosci poprzez wybranie rodzaju
przesytki i innych dodatkowych ustug wchodzacych w zakres Umowy Przewozu.

c. KLIENT, USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takie osoba fizyczna
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posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; - ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Przewozu z Kurierem lub korzystajaca albo zamierzajaca
korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej.

d. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

e. KONTO, KONTO KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdw w systemie

teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zleceniach w Serwisie Internetowym

f.  KURIER — podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy bedacy strong Umowy Przewozu i wskazany na
stronie Serwisu Internetowego w trakcie sktadania Zlecenia. Kurier jest wybierany przez Klienta w
trakcie sktadania Zlecenia sposrod opcji dostepnych na stronie Serwisu Internetowego. Kurier
kazdorazowo zawiera i realizuje Umowe Przewozu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej.

g. PRAWO PRZEWOZOWE - ustawa prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz.U. Nr 53, poz. 272
z pdzn. zm.).

h. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.

i.  REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

j. REGULAMIN KURIERA - regulamin Kuriera okreslajgcy ogélne warunki Umowy Przewozu. Regulaminy
kurieréow dostepnych w Serwisie Internetowych dostepne sg na stronach internetowych Kurieréw oraz
wskazane sg w zataczniku numer 1 do niniejszego Regulaminu.

k. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, EWYSYLKI — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym http://ewysylki.pl. Funkcjonalnie powigzane z Serwisem eWysylki.pl sg takze
nastepujace serwisy: gietda ogtoszen eTransporty.pl oraz platforma eGoniec.pl, do ktérych wiasciciel
i ustugodawca tych trzech stron odsyta poprzez linki i odno$niki na stronie Serwisu eWysylki.pl.

. UMOWA PRZEWOZU — umowa o odptatne $wiadczenie ustug dotyczacych przewiezienia przesytki (w
tym jej przyjecia, przemieszczenia i doreczenia) przez Kuriera wykonywana w zakresie dziatalnosci jego
przedsiebiorstwa i na warunkach w niej okreslonych. Umowa Przewozu zawierana jest zgodnie z
uprzednio ztozonym Zleceniem przez Klienta oraz na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie
i Regulaminie Kuriera.

m. UMOWA WSPOLPRACY - umowa zawarta poza Serwisem Internetowym pomiedzy Ustugodawcg i
Klientem okreslajgca odrebne w odniesieniu do Regulaminu warunki wspoétpracy, w szczegélnosci w
zakresie ptatnosci tytutem Ustug Serwisu. W zakresie nieuregulowanym Umowg Wspodtpracy
zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

n. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

0. USLUGA SERWISU, UStUGA - ustuga posrednictwa w ztozeniu Zlecenia przez Klienta Kurierowi i
zawarciu Umowy Przewozu pomiedzy Klientem i Kurierem $wiadczona przez Ustugodawce.

p. USLUGODAWCA — P2 POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Trzebownisku (adres siedziby: Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko), wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000621434; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy W Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego, nr NIP: 7941822123 oraz REGON: 364610423, adres poczty
elektronicznej: biuro@ewysylki.pl.

g. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

r. ZLECENIE — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zlecenia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Przewozu z Kurierem za posrednictwem Ustugodawcy.

3) O SERWISIE EWYSYLKI

1. Ewysylki jest platforma kurierska umozliwiajaca Klientowi sktadanie Zlecen i zawieranie Umoéw Przewozu z
Kurierami. Ustugodawca Ewysylki udostepnia Klientom Formularz Zlecen, ktére jest elektronicznym
narzedziem stuzagcym do tego celu. Strong Umowy Przewozu jest z jednej strony Klient, a z drugiej Kurier
bedacy podmiotem trzecim w stosunku do Ustugodawcy. Sam Kurier wykonuje Umowe Przewozu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej. Ustugodawca jest odpowiedzialny za $wiadczenie Ustugi Serwisu,
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3.

to jest za posrednictwo w ztozeniu Zlecenia przez Klienta Kurierowi i zawarciu Umowy Przewozu pomiedzy
Klientem i Kurierem.

%dministratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie
stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego
ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci
(zawarcie umowy oraz obowiazki ustawowe Sprzedawcy).\

Zl 1tarzem [J1]: Ten punkt jest niezbedny w

Kurierami dostepnymi w Serwisie Internetowym s3:

a. UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: 01-222 Warszawa, ul. Pradzyrskiego
1/3), REGON: 010771280, NIP: 5221004200, numer KRS 0000036680.

b. DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: 02-823 Warszawa, ul.
Osmariska 2), REGON: 012005407, NIP: 5270022391, numer KRS 0000047237.

c. K-EX Spétka z o.0. z siedzibg w Kielcach (adres siedziby: 25-528 Kielce, ul. Zagnariska 61), REGON:
260287537, NIP: 9591856995, numer KRS 0000326471.

d. FedEx Express Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: 00-526 Warszawa, ul. Krucza
16/22), REGON: 01061225, NIP: 5261005306, numer KRS 0000037973.

e. DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: 02-274 Warszawa, MINERALNA 15),
REGON: 012026421, NIP: 5260204110, numer KRS 0000028368.

f. Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: 02-274 Warszawa, UL. RODZINY
HISZPANSKICH 8), REGON: 01068496, NIP: 5250007313, numer KRS 0000334972.

4) ZLOZENIE ZLECENIA, ZAWARCIE UMOWY PRZEWOZU

1.

Ustugodawca w ramach Ustugi Serwisu $wiadczy odptatne posrednictwo w ztozeniu Zlecenia przez Klienta
Kurierowi i zawarciu Umowy Przewozu pomiedzy Klientem i Kurierem. Ponizej przedstawione sg kolejne
etapy wchodzace w zakresie Ustugi Serwisu, to jest ztozenie Zlecenia przez Klienta oraz zawarcie Umowy
Przewozu pomiedzy Klientem i Kurierem.

Do ztozenia Zlecenia przez Klienta nie jest niezbedne uprzednie zalogowanie sie na Konto Klienta w Serwisie
Internetowym. Ztozenie Zlecenia mozliwe jest takze bez posiadania Konta w Serwisie Internetowym. W
przypadku jednak ztozenia Zlecenia przez Klienta zalogowanego na Konto Klienta posiada on w jego ramach
informacje o ztozonych Zleceniach w Serwisie Internetowym. Posiadanie Konta oraz zalogowanie sig na nie
jest niezbedne w przypadku Klientdw posiadajacych podpisang Umowe Wspodtpracy — w takim tylko
wypadku moga oni bowiem korzystac z innych warunkéw przewidzianych Umowg Wspétpracy.

Zawarcie Umowy Przewozu miedzy Klientem i Kurierem ma przebieg wedtug nastepujgcego schematu:

1) Klient sktada Zlecenie na przesytke i inne ustugi majace by¢ przedmiotem Umowy Przewozu zgodnie
z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Kuriera za pomoca Formularza Zlecenia.

2) Po ztozeniu Zlecenia (kliknigcie przez Klienta pola ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty” w Formularzu
Zlecenia) nastepuje niezwtoczne potwierdzenie jego otrzymania i jednoczes$nie przyjecie do realizacji
—w tym momencie zostaje zawarta Umowa Przewozu pomiedzy Klientem i Kurierem.

Potwierdzenie otrzymania i przyjecia Zlecenia do realizacji nastepuje poprzez umieszczenie informacji na
stronie Serwisu Internetowego, w odpowiedniej zaktadce Konta Klienta — w przypadku Klienta
zalogowanego na Konto Klienta oraz dodatkowo potwierdzenie zostaje przestane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta.

Zlecenie sktadane za pomocg Formularza Zlecenia powinno zawiera¢ co najmniej — zgodnie z informacjami
podanym na stronie Serwisu Internetowego: dane nadawcy i odbiorcy przesytki (imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres nadania i odbioru - ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego), dane dotyczace przesytki (w zaleznosci od wybranego
Kuriera - rodzaj przesytki, ilos¢ przesytek, wymiary przesytki/ek, waga przesytki, cechy szczegélne przesytki),
opcje dodatkowe (w zaleznosci od wybranego przewoznika i rodzaju przesytki - zawartosc¢ przesytki, kwota
pobrania, numer rachunku bankowego do zwrotu pobrania, kwota ubezpieczenia przesytki, zwrot

regulaminie majac na uwadze RODO. Prosze takze
podlinkowa¢ polityke prywatnosci pod pogrubionymi w tym
punkcie stowami.
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zatwierdzonych dokumentéw, godzina odbioru przesytki, awizacja telefoniczna odbioru, awizacja
telefoniczna dostarczenia, dostawa do rak wtasnych), dodatkowe informacje dla Kuriera.

Klient obowigzany jest poda¢ dane dotyczace przesytki zgodnie ze stanem faktycznym. Podanie przez
Klienta wymiaréw, wagi lub innych danych niezgodnych ze stanem faktycznym moze rodzic po stronie
Klienta obowigzek zaptaty dodatkowych kosztéw zgodnie z Regulaminem Kuriera, chyba ze podanie danych
niezgodnych ze stanem faktycznym jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient odpowiedzialnosci nie
ponosi.

Sktadane Zlecenie przez Klienta powinno by¢ zgodne z Regulaminem Kuriera wybranego przez Klienta. W
przypadku braku zgodnosci Kurier moze odmoéwié lub wstrzymac¢ realizacje Zlecenia zgodnie ze swoim
Regulaminem Kuriera. W takim wypadku Klient ma mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z Kurierem celem
ustalenia dalszej procedury realizacji Umowy Przewozu zgodnie z Regulaminem Kuriera. Ustugodawca w
ramach Ustugi Serwisu zapewnia Klientowi niezbedne wsparcie w prawidtowej realizacji Umowy Przewozu.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci zawieranej Umowy Przewozu nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Ewysylki oraz (2) przestanie wiadomosci, o ktérej mowa
w pkt. 4.3 Regulaminu.

Odstgpienie od Umowy Przewozu i Ustugi Serwisu przez Klienta:

a. Po zawarciu Umowy Przewozu i Ustugi Serwisu Klient niebedacy konsumentem nie posiada prawa
do odstgpienia od zawartej umowy, chyba ze Ustugodawca lub Kurier wyrazi na to zgode. W
przypadku wyrazenia zgody Ustugodawca lub Kurier sa uprawnieni do obcigzenia Klienta
niebedacego konsumentem optatg manipulacyjng w wysokosci 0,30 zt + 3% wartosci danej Umowy
Przewozu oraz Ustugi Serwisu. Optata manipulacyjna moze zostaé potrgcona ze zwracanej kwoty.

b. W przypadku Klienta bedacego konsumentem i checi odstgpienia przez niego od Umowy Przewozu i
Ustugi Serwisu na innej podstawie niz wynikajaca z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
odstgpienie takie jest mozliwe po uprzednim uzgodnieniu przez Klienta jego warunkéw z
Ustugodawcg lub Kurierem.

5) UStUGA SERWISU, UMOWA PRZEWOZU, TERMIN REALIZACII

1.

Ustuga Serwisu $wiadczona jest przez Ustugodawce. Ustuga Serwisu obejmuje odptatne posrednictwo w
ztozeniu Zlecenia przez Klienta Kurierowi i zawarciu Umowy Przewozu pomiedzy Klientem i Kurierem.
Ustugodawca jest obowigzany wykona¢ Ustuge Serwisu bez wad. Ustuga Serwisu $wiadczona jest
niezwtocznie po ztozeniu Zlecenia przez Klienta.
Umowa Przewozu zawierana jest miedzy Klientem i wybranym przez niego Kurierem za posrednictwem
Serwisu Internetowego i na warunkach wskazanych w Zleceniu, niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie
Kuriera. Przedmiotem Umowy Przewozu zawieranej miedzy Klientem, a Kurierem sg wybrane przez Klienta
w Zleceniu ustugi dotyczace przewiezienia przesytki (w tym jej przyjecia, przemieszczenia i doreczenia)
Swiadczone przez Kuriera i wykonywane w zakresie dziatalnosci jego przedsiebiorstwa. Przewoznik
obowigzany jest wykona¢ Umowe Przewozu bez wad.
Termin realizacji Umowy Przewozu jest zgodny z Regulaminem Kuriera.
Poczatek biegu terminu realizacji Umowy Przewozu ma miejsce:
a. w przypadku Klientéw nie posiadajgcych odrebnej Umowy Wspotpracy — z chwilg dokonania
ptatnosci w wysokosci wskazanej w trakcie sktadania Zlecenia za pomoca Formularza Zlecenia.
b. w przypadku Klientéw posiadajacych odrebng Umowe Wspodtpracy — z chwilg zawarcia Umowy
Przewozu, chyba ze Umowa Wspétpracy stanowi inaczej.
Ustugodawca udostepnia Klientowi na stronie Serwisu Internetowego mozliwo$¢ uzyskania informacji o
statusie realizacji Umowy Przewozu oraz mozliwosc¢ sledzenia przez Klienta nadanych przesytek.

6) ODPLATNOSC KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Korzystanie z Ustugi Serwisu jest odptatne i obejmuje ono takze wynagrodzenie nalezne Kurierowi tytutem
zawartej Umowy Przewozu, w tym takze dodatkowe koszty zgodnie z Regulaminem Kuriera mogace
powsta¢ w wyniku podania przez Klienta danych dotyczacych przesytki niezgodnie ze stanem faktycznym.
Do uiszczenia kosztéw tytutem Ustugi Serwisu obowigzany jest Klient. Obowigzek zaptaty kosztow Ustugi
Serwisu przez Klienta powstaje w momencie zawarcia Umowy Przewozu.

Koszty Ustugi Serwisu uwidocznione na stronie Ewysylki podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki.
O facznych Kosztach Ustugi wraz z podatkami a takze o ewentualnych innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronie Serwisu
Internetowego, w trakcie sktadania Zlecenia za pomocg Formularza Zlecenia - zawsze przed zawarciem
Umowy Przewozu (to jest przed wyrazeniem przez Klienta woli zwigzania si¢ umowa).
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4. Pfatnos¢ tytutem Ustugi Serwisu dokonywana jest Ustugodawcy. Ustugodawca przekazuje Kurierowi
nalezne mu wynagrodzenie tytutem zawartej Umowy Przewozu.

5. Ponizej wskazane sg sposoby i terminy ptatnosci dla Klientéw nie posiadajacych Umowy Wspétpracy lub
sktadajagcych Zlecenie nie bedac zalogowanym na swoje Konto Klienta. W przypadku Klientow
posiadajacych zawarta Umowe Wspotpracy sposoby i terminy ptatnosci okresla Umowa Wspotpracy.

6. Serwis Internetowy udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci tytutem Ustugi Serwisu:

a. ptatnosé przelewem tradycyjnym (numer rachunku Klient otrzyma po ztozeniu Zlecenia na podany
adres poczty elektronicznej);

b. ptatnos¢ za pomoca udostepnianych w Serwisie ptatnosci elektronicznych i ptatnosci karta
ptatnicza. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta:

i. za posrednictwem serwisu Dotpay.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i karta ptatniczg
prowadzi: spétka DOTPAY S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakdw,
NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00
ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych albo

ii. za posrednictwem serwisu Tpay.pl (dawniej Transferuj.pl). Obstuge ptatnosci elektronicznych
i kartg ptatnicza prowadzi: spétka Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna (dawniej
Brachia Sp. J.) z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznar),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000412357, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.798.500,00 zt w catosci optacony, NIP:
7773061579.

c. platnosé¢ za pomocy Srodkéw Klienta dostepnych w ramach Serwisu Internetowego — Serwis
udostepnia mozliwosé dokonania przez Klienta przedptaty na indywidualne konto Klienta w Serwisie
tytutem przysztych ptatnosci za Ustugi Serwisu (skarbonka).

7. Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci w trakcie sktadania Zlecenia za pomocg Formularza Zlecenia.

8. Klient obowigzany jest dokonad ptatnosci tytutem Ustugi Serwisu niezwtocznie po zawarciu Umowy
Sprzedazy, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni od dnia jej zawarcia.

9. 0d dokonania ptatnosci przez Klienta moze by¢ zalezne rozpoczecie realizacji Umowy Przewozu — zgodnie
z pkt. 5.4 Regulaminu.

7) LIST PRZEWOZOWY

1. Ustugodawca udostepnia Klientowi list przewozowy zgodnie z poczatkiem biegu terminu realizacji Umowy
Przewozu wskazanym w pkt. 5.4 Regulaminu.

2. Udostepnienie Klientowi listu przewozowego nastepuje poprzez przestanie go w formacie PDF na adres
poczty elektronicznej Klienta podany podczas sktadania Zlecenia oraz udostepnienie go do pobrania w
ramach jego Konta Klienta.

3. Klient obowigzany jest do wydrukowania, umieszczenia trwale na przesytce i przekazania osobiscie lub
przez wskazang osobe trzecig Kurierowi listu przewozowego udostepnionego mu przez Ustugodawce.

4. W przypadku, gdy Klient nie wydrukuje listu przewozowego udostepnionego mu przez Ustugodawce,
obowigzany on jest do samodzielnego wystawienia lub zobowigzania Kuriera do wystawienia listu
przewozowego o tresci zgodnej z listem przewozowym udostepnionym mu przez Ustugodawce (w
szczegblnosci nalezy zwrdci¢ uwage na doktadne zamieszczenie danych nadawcy i odbiorcy oraz
dodatkowych wskazan i oswiadczern dotyczacych przesytki - na przyktad opcji pobrania), a nastepnie
umieszczenia go trwale na przesytce i przekazania osobiscie lub przez wskazang osobe trzecig Kurierowi.

8) OBOWIAZKI KLIENTA W ZWIAZKU Z UMOWA PRZEWOZU

1. Klient bedacy strong Umowy Przewozu obowigzany jest do zaptaty ceny z jej tytutu oraz zwrotu wydatkéw
i optat, ktére Kurier poczynit lub ponidst w celu nalezytego wykonania Umowy Przewozu zgodnie ze
Zleceniem Klienta. O facznych Kosztach Ustugi wraz z podatkami a takze o ewentualnych innych kosztach, a
gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronie
Serwisu Internetowego, w trakcie sktadania Zlecenia za pomocg Formularza Zlecenia - zawsze przed
zawarciem Umowy Przewozu.
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Klient obowigzany jest do zaptaty kosztow, jakie ponidst Ustugodawca lub Kurier na skutek podania przez
Klienta w Zleceniu danych niezgodnych ze stanem faktycznym, chyba ze podanie danych niezgodnych ze
stanem faktycznym jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient odpowiedzialnosci nie ponosi.
Ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 8.1 oraz 8.2. Regulaminu dochodzone s3 od Klienta przez Ustugodawce w
ramach Ustugi Serwisu.

Klient obowigzany jest do nienadawania za posrednictwem Serwisu Internetowego przesytek stanowigcych
towar niebezpieczny w rozumieniu ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych z dnia 19 sierpnia 2011 r.
(Dz.U. 2011 Nr 227, poz. 1367 z p6in. zm.).

Klient obowigzany jest do wspétdziatania przy wykonywaniu Umowy Przewozu, w szczegdlnosci obowigzany
jest do:

a. podania w Zleceniu danych zgodnych ze stanem faktycznym, w szczegélnosci w zakresie rodzaju,
wagi i wymiaréw przesytki oraz miejsca dostawy,

b. przygotowania przesytki do przewozu, wydania i zatadunku osobiscie lub przez wskazang osobe
trzecig Kurierowi wiasciwie zapakowanej przesytki (to jest w stanie umozliwiajagcym prawidtowy
przewdz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia) pod wskazanym w Zleceniu adresem,

c. wydrukowania, umieszczenia trwale na przesyice i przekazania osobiscie lub przez wskazang osobe
trzecig Kurierowi listu przewozowego udostepnionego mu przez Ustugodawce,

d. zawiadomienia w miare mozliwosci odbiorcy o planowanej przesytce, w tym o obowigzku
zapewnienia, w razie takiej koniecznosci, warunkéw do roztadunku przesytki,

e. poinformowania odbiorcy o jego uprawnieniu do zgdania od Kuriera protokolarnego ustalenia stanu
przesytki oraz okolicznosci powstania szkody, jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata
ona ubytku lub uszkodzenia,

f.  poinformowania odbiorcy o jego uprawnieniu do zadania od Kuriera niezwtocznie po ujawnieniu
szkody, nie p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki protokolarnego ustalenia stanu
przesytki, jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz
zauwazy¢ przy odbiorze,

g. wydania osobiscie lub przez wskazang osobe trzecig Kurierowi wszelkich dokumentéw potrzebnych
ze wzgledu na przepisy celne, podatkowe i administracyjne.

9) KONTAKT Z NAMI

1.

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail:
biuro@ewysylki.pl) oraz poczta tradycyjna (Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko), za posrednictwem
ktérych beda Panstwo wymienia¢ z nami informacje dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego.
Zapraszamy rowniez Panstwa do kontaktu osobistego w naszym biurze (Trzebownisko 4, 36-001
Trzebownisko), po uprzednim uzgodnieniu terminu spotkania.

W przypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami osoby kontaktujgce sie w sprawie Zlecenia oraz
wtasciwej umowy z Paristwa strony traktujemy za nalezycie upowaznione do dziatania w Paristwa imieniu
w zakresie danego Zlecenia lub wtasciwej umowy.

10) REKLAMACIE DOTYCZACE UMOWY PRZEWOZU

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Kuriera wzgledem Klienta tytutem Umowy Przewozu sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym oraz w Regulaminie
Kuriera.

Reklamacje zwigzane z Umowa Przewozu Klient moze ztozy¢ bezposrednio u Kuriera lub skorzysta¢ z
posrednictwa Ustugodawcy. W tym ostatnim wypadku reklamacja moze by¢ ztozona na przyktad drogg
poczty elektronicznej (mailowo) na adres: biuro@ewysylki.pl. W ramach posrednictwa przy skfadaniu
reklamacji zwigzanej z Umowa Przewozu Ustugodawca dziata w imieniu Klienta i w jego imieniu sktada
reklamacje u Kuriera zgodnie z Regulaminem Kuriera. Reklamacja w takim wypadku rozpatrywana jest
bezposrednio przez Kuriera.

11) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.
2.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedacych konsumentami.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw
(1) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
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najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres $wiadczenia ustugi; (2) o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstapienia od umowy; (3) w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 11.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
wyjatku o ktérym mowa w zdaniu nastepnym. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne
zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone bezposrednio u Kuriera lub konsument moze
skorzystac z posrednictwa Ustugodawcy. W tym ostatnim wypadku oswiadczenie moze zostac ztozone na
przyktad: pisemnie na adres: Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@ewysylki.pl.

Bieg terminu do odstagpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca
wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele rzeczy, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci, albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla pozostatych umoéw bieg terminu do odstapienia od umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

12) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.
2.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedacych konsumentami.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez kupujacego bedacego konsumentem z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresamiinternetowymi Urzedu

Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);

b. uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu. Informacja na
temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
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Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi

dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego

zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

13) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw niebedacych konsumentami.

W przypadku opéZnienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki, Ustugodawca i Kurier zastrzegajg sobie prawo
odmowy zawarcia kolejnych umoéw oraz wstrzymania realizacji juz zawartych uméw do czasu uiszczenia
naleznych ptatnosci, co nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Kuriera i Ustugodawcy.
Ustugodawcy i Kurierowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Przewozu i Ustugi Serwisu zawartej z
Klientem niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie
od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego
konsumentem zadnych roszczers w stosunku do Ustugodawcy i Kuriera.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z Ustuga Serwisu lub Umowa
Przewozu, Klient nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia
wynikajace z kwestii spornych nastapia dopiero po obopdinym uzgodnieniu stanowiska stron.
Ustugodawca i Kurier nie ponosza odpowiedzialnosci za réznice w liscie przewozowym wystawionym
samodzielnie przez Klienta lub Kuriera, w przypadku gdy Klient nie skorzystat z listu przewozowego
udostepnionego mu przez Ustugodawce. Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za zgodnos¢ tresci listu
przewozowego wystawionego samodzielnie lub przez Kuriera z listem przewozowym udostgepnionym mu
przez Ustugodawce (w szczegdlnosci dotyczy to danych nadawcy i odbiorcy oraz dodatkowych wskazan i
oswiadczen dotyczacych przesytki - na przyktad opcji pobrania).

Jakakolwiek zwtoka lub nie wywigzywanie sie z warunkdéw realizacji Ustugi Serwisu przez Ustugodawce lub
Umowy Przewozu przez Kuriera nie beda stanowity podstawy dla Klienta do odstgpienia od umowy lub tez
domagania sie odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca lub Kurier nie
ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie przyczynili.

Ustugodawca i Kurier ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, do
wysokosci zaptaconej ceny z tytutu Ustugi Serwisu, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Regulamin Kuriera
przewiduje inne ograniczenia, to wysoko$¢ odpowiedzialnosci ograniczona jest zgodnie z Regulaminem
Kuriera. Ustugodawca i Kurier ponosi odpowiedzialnosé¢ wobec Klienta tylko za typowe i rzeczywiscie
poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytagczeniem utraconych korzysci.

14) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

W Ewysylki dostepne s3 nastepujace ustugi elektroniczne: Formularz Zlecenia oraz Konto. Ustugi

Elektroniczne sg nieodpfatne.

Ztozenie Zlecenia za pomocg Formularza Zlecenia nastepuje po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw

— (1) po wypetnieniu Formularza Zlecenia dostepnego na Stronie Serwisu i (2) kliknieciu pola akcji

,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji

wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami

dostepnymi na stronie Ewysylki). W Formularzu Zlecenia niezbedne jest podanie przez Klienta danych

wskazanych w pkt. 4 ppkt. 3 Regulaminu.

a. Ustuga Elektroniczna Formularz Zlecenia $wiadczona jest nieodptfatnie, z zastrzezeniem e w
przypadku zawarcia Umowy Przewozu w wyniku ztozenia Zlecenia Klient obowigzany jest dokonania
ptatnosci tytutem Ustugi Serwisu na zasadach zawartych w Regulaminie. Ustuga Elektroniczna
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Formularz Zlecenia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zlecenia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania sktadania Zlecenia za jego posrednictwem
przez Ustugobiorce.

3. Korzystanie z Konta Klienta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez Klienta — (1)
wypetnieniu formularza rejestracji, (2) kliknieciu pola akcji — ,Zarejestruj” oraz (3) potwierdzeniu checi
utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany na podany adres poczty elektronicznej.
W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych:

a. danych Ustugobiorcy: nazwa w Serwisie Internetowym, adres poczty elektronicznej, hasto;

b. danych kontaktowych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres (ulica,
numer domu / numer lokalu, kod pocztowy, miasto); oraz

c. w zaleznosci od statusu Ustugobiorcy korzystajacego z Serwisu Internetowego (konsument /
przedsiebiorca) — w przypadku Ustugobiorcy bedacego konsumentem: imie i nazwisko oraz PESEL
Ustugobiorcy, a w przypadku Ustugobiorcy nie bedgcego konsumentem: imie i nazwisko oraz NIP
Ustugobiorcy oraz dodatkowo adres prowadzonej dziatalnosci lub siedziby (ulica, numer domu / numer
lokalu, kod pocztowy, miasto).

d. Ustuga Elektroniczna Konto Klienta $wiadczona jest nieodptatnie, z zastrzezeniem ze w przypadku
zawarcia Umowy Przewozu w trakcie korzystania z Konta Klienta Klient obowigzany jest dokonania
ptatnosci tytutem Ustugi Serwisu na zasadach zawartych w Regulaminie. Ustuga Elektroniczna Konto
Klienta $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@ewysylki.pl
lub tez pisemnie na adres: Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko.

4. Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce lub polu dotyczagcym Newslettera widocznym
na stronie Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola akcji. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta Klienta — z chwilg utworzenia Konta Klienta
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

a. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@ewysylki.pl lub tez pisemnie na adres:
Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko.

5.  Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smarfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0
i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 9.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. i wyiszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

6. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Ewysylki w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje
zwigzanie z dziataniem Ewysylki (z wytaczeniem procedury reklamacji Umowy Przewozu, ktéra zostata
wskazana w pkt. 10 Regulaminu) mozna sktada¢ na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@ewysylki.pl lub pisemnie na adres: Trzebownisko 4, 36-001
Trzebownisko.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Ewysylki zawierane sa w jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepiséw prawa; zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych, zmiany Kurieréw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
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a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciagtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto Klienta) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa Przewozu) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcow/Klientéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,
w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zlecenia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Przewozu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; Prawa Przewozowego, ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy
o Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
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16) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

[w tym miejscu nalezy wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile jest dostepny adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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ZAtACZNIK NUMER 1 — REGULAMINY KURIEROW

Regulaminy Kurieréw dostepnych w Serwisie Internetowym:

UPS Polska Sp. z 0.0. — Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug UPS

DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. - Regulaminy DHL Express

K-EX Spotka z 0.0. — Regulaminy K-EX

FedEx Express Polska Sp. z 0.0. - Warunki Przewozu Dla Ustug Krajowych
DPD Polska sp. z 0.0. - Regulamin Swiadczenia Ustug W Obrocie Krajowym
Poczta Polska S.A. - Regulamin Swiadczenia ustug powszechnych

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt bezposrednio z Paristwa opiekunem
lub korzystajac z danych podanych na wstepie.

Zapraszamy do wspétpracy,

Zespot Ewysylki
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https://www.ups.com/media/pl/terms_carriage_pl.pdf
http://www.dhl.com.pl/pl/express/wyslij_przesylke/informacje_dodatkowe/terms_conditions.html#international
http://k-ex.pl/regulamin
http://www.fedex.com/pl/domestic-services/terms/
https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/787a78f706f5c18970b8f181b6bf294b.pdf
https://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2013/07/regulamin-swiadczenia-uslug-powszechnych-28-czerwca-2013.pdf

